
ABLAUF FRACHTBRIEFERSTELLUNG DHL 

 

1) ABSENDER 

Die Absenderadresse inkl. Kontaktdaten werden im Intraship eingetragen. Dabei kann 

auf das Adressbuch zugegriffen werden. 

 

 

 

 

 

 

 



2) Empfänger 

Die Empfängeradresse wird mit Kontaktdaten eingegeben. Speziell bei 

Drittlandssendungen ist es wichtig, Kontaktdaten zu nennen, da DHL auf 

Verzollungsinstruktionen vom Empfänger angewiesen ist.  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



3) Service- und Packstückeingabe 

Hier werden alle zusätzlichen Daten, wie etwa Serviceart, Collidaten, Warenwert 

oder Inhalt angegeben. Speziell bei Drittlandssendungen muss der Warenwert dem 

Rechnungswert entsprechen.  

 

 

 
 

Mit Klick auf „Drucken und Abschliessen“ wird der Frachtbrief in einem eigenen 

Fenster geöffnet und kann gedruckt werden.  

 



4) Abholung buchen 

Mit Klick auf das Fenster „Abholung“ gelangt man in das Abholungsmenü, indem man 

Abholungen buchen und gebuchte Abholungen verfolgen kann.  

 

Mit „Adresse suchen“ kann man die Abholadresse aus dem Adressbuch abrufen.  

Das DHL System liefert bei jeder Postleitzahl die verfügbaren Abholzeiten, die DHL in 

der jeweiligen Region anbietet: 

 

 
 

Mit Klick auf „Abholung buchen“ wird der Vorgang beendet und der Fahrer wird im 

ausgewählten Zeitfenster bei der genannten Adresse abholen.  

 

ACHTUNG: Bei jeder Sendung muss der Frachtbrief in dreifacher Ausführung am 

Packstück angebracht sein. Bei Sendungen in Drittländer müssen zusätzlich drei 

Handelsrechnungen im Original beigelegt werden.  


